ATTORNEY GENERAL OF TEXAS

GREG ABBOTT
CHILD SUPPORT DIVISION

Information about Child Support for New Parents

The Attorney General of Texas Child Support Division is committed to helping parents with
paternity establishment and child support.

Q: Who may apply?
A: Anyone who would like to establish paternity, child support and/or medical support.

Q: Why should | apply?

A: People come to the Attorney General's Child Support offices for many reasons — sometimes because
parents are not together. Even parents who are together and getting along may want to consider
applying for child support services.

e Unmarried mothers or fathers who would like the added security of DNA testing before legal
fatherhood (paternity) is established, removing the possibility of legal challenges in the future.
Note: If you open a child support case with the Office of the Attorney General and the OAG
determines that a DNA test is necessary, one will be provided with no upfront cost.

e Mothers or fathers who want to establish a formal financial arrangement (this protects both
parents).

e Mothers who are married to someone other than the biological father and need help establishing
paternity with the biological father.

Q: How do | apply?

A: Applying for child support services means filling out an application with the Office of the Attorney General
and providing the staff with as much information as you can about your child, yourself and the other
parent. This can be done:

e Online — Access the Office of the Attorney General’s website at:
www.oagd.state.tx.us/cs/parents/apply services.shtml

e In Person —You may visit any of our offices to obtain an application.
o For additional information, call (800) 252-8014.

Q: How much does it cost?

A: There is no charge to apply for child support services. Effective October 1, 2011, custodial parents with
full-service cases who have never received Temporary Assistance for Needy Families (TANF) will pay a
$25 service fee each year that they receive at least $500 in child support collections. Fees will be
deducted from child support payments. Parents who have more than one child support case will pay a
fee on each case that meets the criteria.

Q: Will | have to go to court?

A: Many parents take care of all their child support business in the office through the Child Support Review
Process (CSRP). If parents can reach an agreement about paternity establishment, child support and
visitation, and/or medical support, they can sign all the necessary documents and establish an order
without going to court.
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INFORMACION SOBRE LA MANUTENCION DE NINOS PARA NUEVOS PADRES

La Divisién de Manutencién de Nifios de la Procuraduria General de Texas esta comprometida a
ayudar a los padres con el establecimiento de la paternidad y manutencién de nifios.
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¢ Quién puede solicitar servicios?
Cualquier persona que desea establecer la paternidad, manutencién de nifios y/o manutencion médica.
¢ Por qué debo llenar la solicitud? '

Las personas acuden a las sucursales de manutencién de la Procuraduria General por muchas razones,
a veces porque los padres ya no estan juntos. Incluso los padres que estan juntos y en buenos términos
quizas quieran considerar solicitar los servicios de manutencién de nifios.

e Las mamas y papas que no estan casados y desean la seguridad de una prueba de ADN antes de
establecer la paternidad legal, eliminando la posibilidad de desafios legales en el futuro.
Nota: Si se abre un caso de manutencion con la Procuraduria General de la Nacién y la
Procuraduria General determina que una prueba de DNA es necesario, se le proporcionara, sin costo
inicial.

e Las mamas o papas que desean establecer un arreglo formal econémico (esto protege a ambos
padres).

¢ Una mama casada con un hombre que no es el papa biolégico y que necesita ayuda para establecer
la paternidad con el papa biolégico.

: ¢Cémo presento la solicitud?
: Para solicitar los servicios de manutencién de nifios tiene que llenar un formulario de solicitud con la

Procuraduria General y entregar al personal toda la informacién que pueda sobre su hijo, usted misma
y el otro padre. Esto lo puede hacer:

e En la pagina Internet - Visite la pagina Internet de la Procuraduria General en:
www.oag.state.tx.us/cs/parents/apply services.shtmi

e En persona -~ Puede ir a cualquiera de nuestras sucursales para obtener un formulario de solicitud.

e Para informacién adicional, llame al 1 (800) 252-8014.

: ¢Cuanto cuesta?
: No hay ninguin cargo para solicitar servicios de manutencién infantil. 1 de octubre de 2011, los padres

con custodia con servicio completo de casos que nunca han recibido Asistencia Temporal para Familias
Necesitadas (TANF) pagaran una cuota de $ 25 al afio que reciben al menos $ 500 en las colecciones
de manutencién de nifios. Los cargos seran deducidos de los pagos de manutencién de nifios. Los
padres que tienen mas de un caso de manutencion infantil pagaran una cuota en cada caso que cumpla
los criterios.

: ¢ Tengo que ir a la corte?
: Muchos padres hacerse cargo de todas sus operaciones de manutencién en la oficina a través del

proceso de revisién de Apoyo Infantil (CSRP). Si los padres pueden llegar a un acuerdo sobre el
establecimiento de la paternidad, manutencién infantil y visitas, y / o apoyo médico, pueden firmar todos
los documentos necesarios y establecer un orden sin tener que ir a los tribunales.

September 2011



